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Vseobecné podmienky

Objednavka pobytu:
Objednavanie pobytu sa uskutociiuje pisomne alebo telefonicky a je spitne potvrdené ubytovacim zariadenim.
Platobné podmienky:

Vsetky objednané sluzby musia byt’ vyplatené vopred, pripadne zalohovo a doplatok priamo na mieste, ak nebude
vopred uskutoénena dohoda. Za nevycerpané sluzby, ktoré boli vopred objednané a zaplatené - peniaze nevraciame.

ZruSenie pobytu:

V pripade zrusenia objednaného pobytu ste povinny zaplatit’ stornovacie poplatky, ktoré su platné odo dia
dorucenia pisomného zrusenia pobytu, ak nie je dohodnuté inak. Tieto stornovacie poplatky mame pravo odpocitat’ si
od zaplatenej ceny. Stornovacie poplatky G¢tujeme len v pripade pobytu nad 5 noci, pri silvestrovskych pobytoch
alebo v pripade skupiny nad 10 osob.

Stornovacie poplatky:

100,— Sk za dospelu osobu od datumu zaplatenia zalohy do 30. dia pred nastupom na pobyt
25%  zcelkovej ceny pobytu  od 29. diia do 20. dia pred nastupom na pobyt

50 %  zcelkovej ceny pobytu  od 19. dila do 10. diia pred ndstupom na pobyt

70 %  z celkovej ceny pobytu  od 9. dia do 5. diia pred nastupom na pobyt

95 %  zcelkovej ceny pobytu  od 4. diia a menej, alebo v pripade ak sa na pobyt nedostavite.



